






Member
Handbooks and
Provider Listings
Do you still have a copy of the Care1st Member
Handbook?  Do you want an updated Provider
Listing?  Member Handbooks and updated Provider
Listings are always available to our members at no
charge.  You can see both of these booklets on our
website (www.care1st.com).  Or, call or write Member
Services, and ask for a new copy and we will send it
to you.

You can easily look up Care1st providers when you
visit our website (www.care1st.com) and use the
online provider search option.  Give it a try.

Do you want more about a provider than what is in the
Provider Listing?  If you do, such as 

• Where a provider was trained or went to school 

• If the provider is board certified in a specialty

Just call Member Services and we will help you.

Phone Menu
Changes!
Changes to the Care1st 602.778.1800 and
866.560.4042 phone menus will make it easier to call
us!

Care1st just changed its phone menu.  Now it’s much
easier for you to reach the area you want! Whether
your call is about 

• Plan info 

• Benefits 

• Co-pays

• Transport

• To file a grievance 

• To file an appeal

Just give us a call at any time, day or night!



Manuales para
miembros y listados
de proveedores
¿Aún tiene una copia del Manual para miembros de
Care1st?  ¿Desea obtener un Listado actualizado de
proveedores?  Los Manuales para miembros y los
Listados de proveedores actualizados siempre están
disponibles sin cargo para nuestros miembros.
Puede consultar ambos folletos en nuestro sitio web
(www.care1st.com).  O llame o escriba a Servicios a
Miembros y pida una nueva copia y se la enviaremos.

Puede buscar fácilmente proveedores de Care1st
cuando visita nuestro sitio web (www.care1st.com) y
usa la opción de búsqueda de proveedores por
Internet.  Pruébelo.

¿Quiere saber más sobre un proveedor que lo que
aparece en el Listado de proveedores?  Si desea
saber más, como por ejemplo 

• En dónde se capacitó o estudió un proveedor 

• Si el proveedor está certificado en una especialidad

Simplemente llame a Servicios a Miembros y lo
ayudaremos.

¡Cambios en los
menús telefónicos!
Los cambios en los menús telefónicos de los números
602.778.1800 y 866.560.4042 de Care1st harán que
sea más fácil llamarnos.

Care1st acaba de cambiar su menú telefónico.
¡Ahora es mucho más fácil para usted llegar al área
que desea! Ya sea que su llamada trate de 

• Información sobre planes 

• Beneficios 

• Copagos

• Transporte

• Para presentar una queja 

• Para presentar una apelación

Simplemente llámenos en cualquier momento,
¡durante el día o la noche!
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